Агентский договор № 

г. Москва








 «      »_____________2011 года
Общество с ограниченной ответственностью «Куда летим», в дальнейшем именуемое Компания (номер в реестре туроператоров МТ3 006981), в лице генерального директора Петрова Ивана Евгеньевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_______________________________________________________________________, в дальнейшем именуемое Агент,



 (полное наименование организации)

в лице ______________________________________________________________________________________________, 






(наименование должности, ФИО)

действующего на основании __________________________________________________________________, с другой 




 (Устава, доверенности № ___ от ______ года)

стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент обязуется от своего имени и по поручению Компании осуществлять продажу туристских продуктов Компании на условиях, определяемых настоящим Договором. По всем сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Агент, даже если Компания была названа в сделке или вступила с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Продвижение и реализация туристского продукта Компании осуществляется Агентом на условиях, указанных в настоящем Договоре. 
1.2. Туристский продукт может включать следующие услуги:
1.2.1. содействие в заключении договоров перевозки с российскими и зарубежными регулярными и чартерными авиаперевозчиками;

1.2.2. содействие в заключении договоров перевозки железнодорожным транспортом;

1.2.3. содействие в заключении договоров перевозки паромным транспортом;

1.2.4. бронирование гостиниц, апартаментов на территории иностранных государств; 
1.2.5. организация аренды вилл, яхт, организация морских и речных круизов;
1.2.6. организация аренды частных самолетов, вертолетов;
1.2.7. организация экскурсионного обслуживания, услуги гидов, инструкторов и сопровождающих;

1.2.8. бронирование транспортных услуг (прокат автомобилей, автобусные и автомобильные трансферы);

1.2.9.  содействие в оказании услуг по визовой поддержке;
1.2.10. содействие в заключении договоров страхования со страховыми компаниями;

1.2.11.  иные услуги.
1.3. Информация о туристском продукте, полный перечень услуг, входящих в туристский продукт, указывается в соответствующих приложениях к настоящему Договору, становящихся его неотъемлемыми частями с момента подписания уполномоченными представителями Сторон. 
1.4. Агент за свой счет осуществляет продвижение туристского продукта, форма которого для каждого конкретного продукта согласуется с Компанией.

1.5.  В тексте настоящего Договора используются следующие понятия:
1.5.1. заявка – письменный заказ, оформленный Компанией в соответствии с условиями п. 2.1. настоящего Договора;
1.5.2. туристский продукт, тур - комплекс туристских услуг по перевозке, размещению, питанию, экскурсионному обслуживанию и других, сформированных Компанией и принципалами Компании услуг, оказываемых в странах пребывания туристов на условиях, определяемых настоящим Договором;
1.5.3. продвижение туристского продукта - комплекс мер, направленных на реализацию туристских услуг, в том числе: реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров по продаже туристского продукта, издание каталогов, буклетов, рекламирование туристского продукта иным образом;

1.5.4. клиент Агента, турист - физическое лицо, с которым  Агент заключает договор реализации туристского продукта (конечный потребитель);
1.5.5. программа тура – документ, содержащий информацию о конкретном туристском продукте;
1.5.6. информационное письмо – письменное уведомление (по факсу, электронной почте, с курьером, по почте), направляемое Агенту в случае изменения условий исполнения заказа, технологии обслуживания, сумм сборов, наличии дебиторской задолженности, а также об иных обстоятельствах; 
1.5.7. трансфер – оказание услуг по перевозке пассажиров на автомобиле (автобусе) с водителем из одного пункта в другой;

1.5.8. визовая поддержка - содействие в оформлении и получении выездных и въездных разрешительных документов: в передаче документов в консульские отделы посольств иностранных государств в г. Москве с целью получения выездных виз, а также в консульские отделы посольств Российской Федерации за рубежом и иностранных государств в г. Москве с целью получения въездных виз в Российскую Федерацию;
1.5.9. бронирование - резервирование мест в гостинице, на транспорте и т.п.; 

1.5.10. no show – неявка туриста в установленный бронированием срок в гостиницу, к началу поездки/мероприятия; 

1.5.11. аннуляция Заявки, туристского продукта, тура - в соответствии с условиями настоящего Договора это отказ Агента от подтвержденных туристских услуг, а также отказ Компании Агенту в предоставлении туристского продукта;
1.5.12. поставщик услуг - юридическое или физическое лицо, которое непосредственно осуществляет оказание соответствующего вида услуг;
1.5.13. счет-подтверждение – документ, подтверждающий программу тура и являющийся приглашением к оплате;

1.5.14. подтверждение туристского продукта – подтверждение Компанией возможности выполнения заявки Агента, совершенное после оплаты счета;
1.5.15. ваучер – документ, выданный Компанией или поставщиком услуги, являющийся основанием для получения туристского продукта;
1.5.16. принимающая сторона - юридическое или физическое лицо, принимающее туристов, прибывших в страну (место) временного пребывания. 

2. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ТУРА

2.1. Порядок направления и принятия заявки к исполнению.

2.1.1. Компания оказывает услуги на основании заявки Агента в соответствии с условиями настоящего Договора. 
2.1.2. Заявка должна быть подписана уполномоченным лицом Агента, составлена по форме, приведенной в Приложении № 1 к настоящему Договору либо по форме Агента, при этом она должна содержать обязательные для заполнения поля:

· полное наименование Агента;
· ФИО и контактные данные (телефон, e-mail) лица, отправившего заявку;
· дата оформления заявки;
· количество участников поездки;
· даты проведения поездки;
· место проведения – страна, город, курорт (предполагаемое, желательное, обязательное).
2.1.3. Агент направляет заявку Компании по факсу, электронной почте, или с курьером. Заявки, подписанные уполномоченным лицом Агента и переданные Компании по факсу, а также заявки, переданные с электронного адреса уполномоченного лица Агента, признаются Сторонами имеющими юридическую силу. Сроки подачи заявки, а также минимально возможные сроки принятия заявки к исполнению устанавливаются отдельными положениями настоящего Договора или дополнительно согласуются Сторонами. 
2.1.4. Заявки Агента, не соответствующие по содержанию требованиям, установленным п. 2.1.2. настоящего Договора, к исполнению не принимаются. Об этом Компания сообщает уполномоченному лицу Агента по факсу или электронной почте. При этом Компания не несет ответственность за неоказание услуг по такой Заявке.
2.1.5. Организация тура Агентом осуществляется только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, и уведомления об этом клиентов.

2.1.6. Компания производит бронирование только после полной оплаты или предоплаты заявленного тура на основании выставленных счетов в размере, покрывающем аннуляционные штрафы, указанные в счете-подтверждении. 

2.1.7. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему Договору, указывается в счете-подтверждении (Приложение №2 к настоящему Договору). В случае изменения указанной стоимости услуг Компания направляет Агенту Информационное письмо об изменении стоимости услуг и новый счет-подтверждение любым из перечисленных в п. 1.5.6. настоящего Договора способом. Информационное письмо признается Сторонами основанием для изменения стоимости услуг, при этом подписания Сторонами дополнительного Соглашения к настоящему Договору не требуется. 
2.1.8. Выдача документов (проездные документы, ваучер, путевка, страховка, виза) происходит после полной оплаты тура. Агент получает полный комплект документов в соответствии с забронированными и оплаченными услугами.
2.1.9. Неявка туриста к месту начала поездки (no show) считается односторонним отказом от тура, причем Агентом выплачиваются аннуляционные штрафы, предусмотренные п. 2.3.3. настоящего Договора. 

2.2. Порядок изменения заявки. 

2.2.1. Любое изменение заявки должно быть запрошено Агентом в письменной форме.

2.2.2. Агент направляет измененную форму заявки в порядке, предусмотренном п. 2.1. настоящего Договора, которая будет считаться новой заявкой, а старая заявка - недействительной. 
В случае получения измененной заявки Компания имеет право: выставить Агенту к оплате дополнительный счет либо аннулировать Заявку с соответствующей уплатой Агентом аннуляционных штрафов, указанных в п. 2.3.3. настоящего Договора. Изменение условий поездки может повлечь изменение ее стоимости.

2.3. Порядок аннуляции заявки. 

2.3.1. Аннуляция заявки производится Агентом в письменной форме.
2.3.2. В случае аннулирования Агентом заявки, частично или полностью, Агент уплачивает аннуляционные штрафы как за отказ от туристского продукта. 
2.3.3. Аннуляционные штрафы рассчитаны на основании размеров штрафов, установленных поставщиками услуг, и указываются в счете-подтверждении. 

2.3.4. Агент компенсирует Компании все убытки, вызванные отказом Агента от туристского продукта или его части.  При этом стоимость страховки, визового (консульского) сбора и выписанных проездных документов возврату не подлежит.

2.3.5. При возврате денежных средств за тур возвращается сумма за вычетом агентского вознаграждения и штрафов в соответствии с п. 2.3.3. настоящего Договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Компания обязуется:
3.1.1. Предоставлять Агенту для последующей реализации туристский продукт, оговоренный в счете-подтверждении.
3.1.2. В случае невозможности предоставить Агенту подтвержденный туристский продукт Компания обязана немедленно сообщить об этом Агенту и предоставить Агенту туристский продукт равнозначного или более высокого качества.
3.1.3. Компания предоставляет Агенту ваучеры, а также исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, в том числе:

· о правилах въезда/выезда в/из страну(ы) (место) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы и иных документов для въезда/выезда в/из страну(ы) (место) временного пребывания;

· об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия;

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

· о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;
Компания может предоставить данную информацию Агенту в любой форме, в том числе по телефону, электронной почте, в виде памяток. Подписанием настоящего Договора Агент подтверждает исчерпывающее получение указанной информации и материалов.
3.1.4. Оказывать услуги по настоящему Договору в соответствии с правилами и требованиями, установленными поставщиками услуг и настоящим Договором.

3.1.5. По письменному запросу Агента предоставлять информацию об услугах, в том числе их стоимости, условиях и порядке их оказания и аннуляции, наличии мест, а также о состоянии расчетов между Сторонами. Информация о стоимости услуг действительна на дату ее предоставления Компанией. 
3.1.6. Извещать Агента в случае возникновения обстоятельств, препятствующих или замедляющих выполнение заявки, в том числе отсутствии мест, отмене рейсов, ненадлежащем оформлении заявки Агентом.
3.2. Компания вправе:
3.2.1. Привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору третьих лиц без согласования с Агентом.
3.2.2. Изменить гостиницу (место размещения, круизное судно, каюту), указанные в программе конкретного и подтвержденного Компанией тура, в следующих случаях:

· если туристский продукт оплачен Агентом позднее срока оплаты, указанного в счете–подтверждении;
· по собственной инициативе с обязательством предоставить гостиницу (место размещения, каюту, круизное судно) (далее – место размещения) той же категории или равнозначную по уровню сервиса. Если Агент не требовал при оформлении документов отразить существенные условия размещения, указав их в заявке, то при замене места размещения существенным условием считается лишь официальная категория места размещения или уровень сервиса. Если Компания предоставляет место размещения более низкой категории, чем предусмотрено, Компания возмещает Агенту разницу в стоимости (определяется в соответствии с документами Компании) при наличии такой разницы, в том числе и дополнительно оказанными услугами. При этом агентское вознаграждение не изменяется.

3.2.3. В случае непоступления оплаты от Агента в одностороннем порядке отказать в предоставлении туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить работу по заявке до момента поступления оплаты. Предварительного уведомления Агента для этого не требуется. В случае неисполнения Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим Договором, понесенные Агентом убытки, связанные с осуществлением Компанией прав, предусмотренных настоящим пунктом Договора, Компанией не возмещаются. 
3.3. Агент обязуется:
3.3.1. Заполнять и направлять заявки по форме и в порядке, установленном п. 2.1. настоящего Договора, указывая в заявке достоверные данные.

3.3.2. Производить изменение или аннуляцию заявок в максимально короткие сроки в соответствии с п. 2.2. и 2.3. настоящего Договора.
3.3.3. Заключать от своего имени письменные договоры с туристами, в которых указываются: содержание туристского продукта, ответственность сторон, включая информацию о финансовом обеспечении Компании, и имеется подпись туриста о его согласии с потребительскими свойствами и иной информацией о туристском продукте и об условиях ответственности и аннуляционных штрафах.
3.3.4. Не заключать субагентские договоры по распространению туристского продукта Компании без предварительного письменного разрешения Компании, за исключением случаев реализации туристского продукта конечному потребителю услуг. 
3.3.5. Своевременно предоставлять документы и информацию, необходимые Компании для оказания услуг по настоящему Договору. 
3.3.6. Оплачивать счета Компании в порядке и сроки, установленные настоящим Договором и счетом-подтверждением. 
3.3.7. Предоставлять туристам относящиеся к туру документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;

3.3.8. Предоставлять туристам информацию:
3.3.8.1. общего и справочного характера:

· информацию, предусмотренную п. 3.1.3. настоящего Договора;
· о правилах поведения в гостиницах, на борту самолета, в поезде, иных средствах транспорта и местах размещения;

· о правилах безопасности и способах предупреждения возможных опасностей на маршруте;
· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, а также иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Компании в стране пребывания; 
· о том, что в некоторых странах существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными заболеваниями и о мерах по их предупреждению; о том, что турист, предполагающий совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязан проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных заболеваний;

· о недопустимости самовольного изменения клиентом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретенного им комплекса туристских услуг. Такое изменение рассматривается как аннуляция тура и все вновь приобретенные услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

3.3.8.2. о туристском продукте:

· о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о месте размещения, в том числе об условиях проживания и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), о наборе и порядке оказания услуг; 

· о том, что описания  гостиниц и иных мест размещения в каталогах Компании могут частично или полностью не соответствовать состоянию  гостиниц на день заказа конкретного тура и не являются частью договора;

3.3.8.3. о поставщиках услуг:

· о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания поездки, условиях проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, сопровождении;
· об условиях Договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов, в том числе о том, что стоимость билетов на чартерный рейс ни при каких обстоятельствах возврату не подлежит;
· о необходимости своевременного прибытия к месту и начала оказания услуг, о необходимости прибытия туристов в аэропорт не позднее, чем за 3 (три) часа до планируемого времени вылета, своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Компанией в программу тура.

· о наличии в стране пребывания страховых агентов или представительств страховой компании, их адресах и телефонах, о необходимых действиях при наступлении страхового случая, об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;
· о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к ним со стороны иностранных перевозчиков, консульских, таможенных и иных учреждений;

· об условиях трансфера, предусмотренных п. 4.6.6 настоящего Договора; 
3.3.8.4. о необходимых документах:

· о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе о том, что необходимый остаточный срок действия паспорта для получения визы должен составлять не менее 6 (шести) месяцев, а в соответствии с требованиями консульских отделов посольств ряда стран – не менее 3 (трех) месяцев, паспорт должен иметь необходимое количество пустых страниц для проставления виз, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому лицу без объяснения причин такого отказа; о правилах выезда с территории Российской Федерации и/или иностранных государств, въезда на территорию Российской Федерации и/или иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного, таможенного режима Российской Федерации и/или иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

3.3.8.5. о порядке разрешения споров и ответственности:

· о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Агента;
· о том, что турист самостоятельно несет ответственность за действительность загранпаспортов и иных документов и сведений, предоставляемых в посольства для получения въездной визы;
· о том, что при возникновении у туристов претензий к качеству предоставляемого туристского обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей стороны. 
· о порядке разрешения споров, установленном Компанией; 

· о порядке оформления Акта (в том случае, если выявленные недостатки в туристическом обслуживании невозможно устранить на месте) соответственно п. 7.2.2. настоящего Договора; 

· о том, что претензия о неоказании (ненадлежащем оказании) услуги считается необоснованной, если Клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть оказана. Услуга в данном случае считается оказанной надлежащим образом.
3.3.9. Агент обязуется в случае требования Компании подтвердить предоставление туристам вышеуказанной информации и предоставить такое подтверждение в письменной форме.

3.3.10. Вручить туристам под роспись памятку, программу тура, ваучеры, проездные документы, паспорта, страховки, визы и иные документы, необходимые для совершения тура.
3.3.11. При получении оформленных Компанией перевозочных и иных документов проверять правильность указания информации в документах и не позднее 1 (одного) рабочего дня с даты получения документов извещать Компанию о выявленных ошибках.

3.3.12. Соблюдать визовые правила и требования стран назначения и транзита, в том числе самостоятельно проверять наличие и срок действия виз и разрешений туристов, а также иных требуемых документов.
3.4. Агент вправе:
3.4.1. Получить от Компании для последующей реализации конечному потребителю туристский продукт, оговоренный в счете-подтверждении и полностью оплаченный Агентом. 

4. ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ  УСЛУГ

4.1. Содействие в заключении договоров перевозки с российскими и зарубежными авиаперевозчиками.

4.1.1. Бронирование и оформление авиабилетов.

4.1.1.1. Компания осуществляет бронирование и продажу авиабилетов на регулярные и чартерные рейсы внутрироссийских и международных направлений в соответствии с заявкой Агента установленного образца, составленной в порядке, предусмотренном п. 2.1. настоящего Договора.

4.1.1.2.Компания выставляет счет-подтверждение, в котором указывается стоимость билета на день бронирования, которая может измениться на момент выписки билета (в связи с изменением величины такс или курсов валют в системе бронирования, или изменением структуры тарифов авиакомпании). После полной оплаты счета-подтверждения, Компания оформляет и выписывает билеты.

4.1.1.3. Компания оставляет за собой право изменить авиакомпанию, если комплекс услуг оплачен Агентом позднее срока оплаты, указанного в счете–подтверждении. 
4.1.1.4. Компания информирует Агента обо всех изменениях, которые производит авиакомпания в отношении бронирования, а Агент в свою очередь своевременно реагирует на эти изменения.

4.1.1.5. Стоимость авиабилета определяется на основании тарифа, с учетом такс и сборов авиаперевозчиков и аэропортов, а также сервисных сборов Компании (Приложение № 4 к настоящему договору).

4.1.1.6. Оформление и выписка авиабилетов на чартерные авиаперевозки производится не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до вылета.

4.1.2. Оформление электронного билета.
4.1.2.1. Заявка на оформление электронного билета (в случаях, предусмотренных возможностями авиаперевозчика) принимается от Агента не позднее, чем за 4 (четыре) часа до вылета пассажира по рабочим дням с 10.00 до 19.00, исключая официальные праздничные и выходные дни. Агенту высылается подтверждение (маршрут-квитанция) по электронной почте или факсу. 
4.1.3. Отказ от услуги, отмена заявки.

4.1.3.1. В случае отмены заявки Агентом, возврат средств производится при условии передачи оригинала авиабилета Компании (за исключением случаев оформления электронного авиабилета, когда возврат осуществляется по письменной заявке на возврат от Агента в свободной форме). Компания удерживает при этом сборы и штрафы в размерах, установленных авиаперевозчиками.

4.1.3.2. Изменение или отмена заявки после оформления авиабилета считается возвратом билета, осуществляется по письменной просьбе Агента и влечет уплату Агентом сборов и штрафов в размере, установленном авиаперевозчиками. 

4.2. Содействие в заключении договоров перевозки железнодорожным транспортом.

4.2.1. Продажа железнодорожных билетов осуществляется в соответствии с правилами, установленными перевозчиками и иными организациями, представляющими перевозчика (далее – железнодорожные компании), по письменной заявке установленного образца в соответствии с требованиями п. 2.1. настоящего Договора. 
4.2.3. Стоимость железнодорожного билета складывается из тарифов и сборов железнодорожной компании и сервисного сбора Компании (Приложение № 4 к настоящему Договору). 
4.2.4. Оформление железнодорожного билета Компанией начинается после оплаты Агентом счета-подтверждения. 
4.2.5. Изменение или отмена заявки после оформления билета считается возвратом билета и в случаях, установленных железнодорожной компанией, билет можно сдать только при наличии оригинала билета.

4.2.6. Правила и условия для обмена и возврата железнодорожных билетов Компания сообщает Агенту до оформления. Возврат железнодорожных билетов осуществляется в соответствии с правилами, установленными поставщиком.

4.3. Бронирование гостиниц, апартаментов.
4.3.1. Компания осуществляет бронирование на основании заявок Агента, оформленных в соответствии с п. 2.1 настоящего Договора и после оплаты или предоплаты счета.
В заявке должно быть отражено условие о необходимости раннего заезда или позднего выезда из гостиницы с указанием точного времени (время стандартного заезда/выезда необходимо уточнять, в большинстве случаев стандартным временем считается 12:00), что может повлечь взимание дополнительной платы в размере, установленном гостиницей. В случае отсутствия данной информации проживание оформляется со стандартным временем заезда/выезда, установленным гостиницей. 
4.3.2. Неявка в гостиницу в день заселения (no show) считается односторонним отказом от забронированных услуг. В этом случае Агенту возвращаются денежные средства за вычетом фактически понесенных Компанией затрат и аннуляционных штрафов, оговоренных в счете-подтверждении. Туристу не будет предоставлено размещение в гостинице при самостоятельном прибытии в гостиницу  позже согласованного дня заселения, если Агент заранее не проинформировал Компанию о возможном опоздании.
4.4. Содействие в оказании услуг по визовой поддержке.

4.4.1. Услуги по визовой поддержке включают в себя консультирование, содействие в сборе информации, оформлении и сдаче необходимого пакета документов, получении разрешительных документов в соответствующих организациях согласно требованиям данных организаций. Оформление услуг в официальные выходные и праздничные дни, регламентированные законодательством Российской Федерации и дни национальных праздников соответствующих иностранных государств, в соответствии с которыми консульские отделы не работают, не осуществляется. 

4.4.2. Компания информирует Агента об обстоятельствах, способных существенным образом повлиять на получение визы. 

4.4.3. Компания не гарантирует получение виз и не несет ответственность в случае отказа в выдаче визы. 

Агент несет ответственность за достоверность информации и подлинность документов, передаваемых Компании для выполнения заказа. Анкета посольства заполняется Агентом самостоятельно в полном соответствии с паспортными данными выезжающего лица и сроками приглашения.

4.4.4. В случае, если Агент поручает Компании от имени туристов произвести действия по передаче документов в посольство (консульство) для оформления виз, Агент обязуется в сроки, установленные Компанией в соответствии с требованиями посольств, сдать Компании действующие заграничные паспорта туристов и иные необходимые документы.
4.5. Содействие в заключении договоров страхования со страховыми компаниями.

4.5.1. Компания осуществляет содействие в оформление медицинских страховых полисов для лиц, выезжающих за рубеж, а также для передвигающихся по территории Российской Федерации по письменной заявке Агента, поданной в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора.

4.5.2. Страховой полис не может быть оформлен для иностранного гражданина для въезда в страну, гражданином которой он является в соответствии с правилами, установленными страховыми организациями.

4.5.3. Стоимость страхового полиса определяется на основании страхового тарифа, установленного страховой организацией, в зависимости от требований страны пребывания.

4.5.4. Срок действия страхового полиса на территории Российской Федерации не может превышать 1 (один) месяц, а других государств – не более 365 (трехсот шестидесяти пяти) дней. 

4.5.5. Отмена заявки осуществляется на основании письменного запроса Агента.

Страховой полис подлежит возврату не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала его действия.

Изменение условий страхования осуществляется только через возврат.

Продление действия страхового полиса осуществляется путем оформления нового полиса. После начала действия страховой полис не подлежит возврату.

4.5.6. Компания настоятельно рекомендует Агенту при заказе зарубежной поездки во избежание материальных убытков застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной отмены поездки или изменения сроков пребывания в поездке (страхование от невыезда). 
4.6. Содействие в организации транспортных услуг

4.6.1. Компания осуществляет бронирование услуг по организации транспортного обслуживания (как с водителем, так и без),  на основании заявок Агента, оформленных в соответствии с п. 2.1 настоящего Договора.
4.6.2. Агент обязан сообщить точное время подачи автомобиля (в случае встречи в аэропорту или на железнодорожном вокзале, предоставить необходимую информацию о прибывающем транспорте и туристе (номер рейса, поезда, время прибытия, контактные данные туриста и маршрут следования).  

4.6.3. Заявка на аренду автомобиля (без водителя) присылается Агентом по рабочим дням не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до времени начала аренды. В случае запроса нестандартного типа автомобиля заявка должна быть предоставлена заранее – не менее чем за 3 (три) дня до начала аренды.

Заказ должен быть гарантирован  исключительно банковской картой туриста, который будет управлять автомобилем.

Компания не гарантирует предоставление автомобиля определенной марки, цвета, комплектации и иных характеристик.

4.6.4. Условия отмены заявок и  размер штрафных санкций устанавливаются поставщиками услуг и сообщаются Агенту  при бронировании.

4.6.5. При осуществлении трансфера или экскурсионного транспортного обслуживания ответственность за безопасность перевозок пассажиров и сохранность перевозимого багажа несет транспортная компания. При аренде автомобиля без водителя Агент несет ответственность за пассажиров и багаж самостоятельно.
4.6.6. При заказанном трансфере представитель Компании (либо принимающей стороны) будет ожидать туристов в аэропорту или на вокзале (в месте встречи) не более одного часа с момента прибытия транспортного средства; по окончании одного часа от согласованного времени и не прибытии туристов к месту встречи по любым причинам (включая опоздание поезда, задержку авиарейса, изменение аэропорта прилета без предварительного уведомления), представитель Компании вправе покинуть место встречи, трансфер считается состоявшимся, а ответственность за возможные убытки туристов относится на Агента. Указанный срок ожидания может быть увеличен в соответствии с условиями конкретного Поставщика.
4.7. Содействие в организации паромных услуг

4.7.1. Продажа билетов на паромы осуществляется в соответствии с правилами, установленными перевозчиками и иными организациями, представляющими перевозчика (далее – паромные компании), по письменной заявке установленного образца в соответствии с требованиями п. 2.1. настоящего Договора. 
4.7.2. Стоимость паромного билета складывается из тарифа паромной компании и сервисного сбора Компании (Приложение № 4 к настоящему Договору). 
4.7.3. Паромный билет считается оформленным с момента получения Компанией оплаты данной услуги. 
4.7.4. Возврат паромных билетов осуществляется в соответствии с правилами, установленными поставщиком.

4.7.5. Изменение или отмена заявки после оформления билета считается возвратом билета, и в случаях, установленных паромной компанией, билет подлежит возврату только при наличии оригинала.
5. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ
5.1. Все счета выставляются в российских рублях, долларах США, евро. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях из расчета, что один доллар США/Евро равен рублевому эквиваленту по внутреннему курсу Компании (ЦБ + 2%). 

5.2. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Компании всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору. 
5.3. Компания выставляет Агенту счет-подтверждение на оплату заявленного тура. В общую сумму включаются сервисные сборы Компании, установленные в Приложении № 4 к настоящему Договору. Если счет-подтверждение не оплачивается Агентом в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления или в течение срока, указанного в счете-подтверждении, Компания имеет право аннулировать заявку. Компания в данном случае не несет ответственности по любым претензиям Агента, туристов или третьих лиц. Датой оплаты стоимости туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на расчетный счет или в кассу Компании. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента. 

5.4. Безналичная оплата туров без предварительно выставленного Компанией счета не допускается.

5.5. Агент обязан представлять Компании отчет за прошедший отчетный период (месяц) не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом по форме, приведенной в Приложении № 5 к настоящему Договору. Если Компания направляет Агенту возражение по отчету, Агент обязан устранить нарушения и направить Компании новый отчет в течение 5 (пяти) календарных дней, но не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным периодом. Если Компания в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения отчета не направляет Агенту возражения по нему, отчет считается принятым Компанией. 
5.6. Компания выплачивает Агенту Агентское вознаграждение за каждую забронированную заявку в размере и в соответствии с условиями Приложения № 3 к настоящему Договору. Агент имеет право самостоятельно удержать причитающееся ему вознаграждение из сумм, подлежащих перечислению Компании.
5.7. Агент проводит коммерческую деятельность по продаже туров в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Компании по настоящему Договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Договору.
5.8. Компания предоставляет Агенту закрывающие документы на основании предоставленных Агентом отчетов, счетов-фактур и актов.

5.9. Все денежные суммы, поступающие Агенту в качестве оплаты за туристские продукты, являются собственностью Компании.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ПО ДОГОВОРУ
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Договора и законодательством Российской Федерации.
6.2. Компания несет ответственность:

6.2.1. за своевременное и качественное оказание заказанных услуг по подтвержденной заявке Агента, в соответствии с Приложениями к настоящему Договору.
6.2.2. В случае наступления ответственности Компании последняя может компенсировать Агенту ущерб, но размер такой компенсации не может превышать оплаченной стоимости ненадлежащим образом оказанной услуги. 
6.2.3. Компания несет ответственность за неисполнение своих обязательств по договору только при условии выполнения Агентом всех требований настоящего Договора, в том числе, при предоставлении Агентом всех необходимых документов, подтверждающих обоснованность требований туристов в соответствии с положениями п. 6.2.4. настоящего Договора, если после проверки будут подтверждены наличие действительного ущерба и обоснованность претензий Агента или туриста.
6.3. Компания не несет ответственность:

6.3.1. в случае ненадлежащего оформления Агентом заявки;

6.3.2. в случае несоответствия действительности описаний гостиниц в информации, предоставленной Компанией (эта информация является приблизительной и постоянно изменяется);
6.3.3. в случае, если в непосредственной близости от гостиницы (места размещения) ведутся строительные, инженерные работы, возводятся/находятся коммуникации и оборудование, располагаются магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, проходят пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.п., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.п.; 
6.3.4. за действия поставщиков услуг; 
6.3.5. за неисполнение заявки и ненадлежащее оказание услуг по Договору в случае, если неисполнение было вызвано задержками рейсов, техническими поломками, закрытием аэропортов, метеоусловиями, отменой и задержкой железнодорожного, автобусного и другого транспортного обслуживания, и иными обстоятельствами, не зависящими от Компании;
6.3.6. в случае несоблюдения туристами визового, пограничного и таможенного режимов, в том числе в случае отсутствия необходимых виз и разрешений, и иных требуемых законодательством документов при прохождении паспортного и/или таможенного контроля;
6.3.7. в случае не предоставления туристу автомобиля в аренду по причине несоответствия водительских прав туриста правам на управление транспортным средством, соответствующим требованиям конкретной страны пребывания.

6.3.8. в случае незаконного (не декларированного) ввоза/вывоза туристом товаров, валюты и других предметов, в нарушение законодательства соответствующего государства;

6.3.9. в случае утери или порчи документов, багажа и личных вещей туристов;

6.3.10. в случае не соблюдения туристами правил перелета, поведения в гостиницах, несоблюдения законов страны пребывания и иных условий и требований поставщиков услуг;
6.3.11. за сохранность документов, переданных Агентом в соответствующие организации для оформления услуги; 

6.3.12. за отказ в выдаче въездной визы (несвоевременную выдачу) посольством (консульством) иностранного государства, органами внутренних дел Российской Федерации и за отсутствие объяснения причин отказа; 
6.3.13. за самовольное изменение туристом программы тура или несоблюдение правил группового прохождения маршрута, если турист по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался туристским продуктом или его частью. В этих случаях Компания не возмещает расходы Агента и туриста за оплаченные и неиспользованные туристские услуги, а также расходы по оплате услуг, не предусмотренных в программе тура; 

6.3.14. за несоответствие предоставленного туристского продукта ожиданиям туристов;
6.3.15. за возможные финансовые потери туристов или третьих лиц, вызванные нарушением Агентом п. 3.3.8. настоящего Договора;
6.3.16. за возможное причинение вреда жизни, здоровью, имуществу, произошедшее по причине нахождения туриста в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения (страховые выплаты в этом случае также не производятся);  
6.3.17. за умышленные действия туриста, направленные на возникновение ущерба с целью наступления страхового случая. При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом;

6.3.18. в случае неявки, опоздания и (или) незаселения в гостиницу (место размещения) по вине туриста, в сроки, указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта;

6.3.19. в случае отмены поездки по независящим от туриста и Компании обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.);

6.3.20. в случае отмены (переноса) поездки по инициативе туриста.
6.4. Упущенная выгода Агенту, туристам и третьим лицам, а также моральный вред возмещению не подлежат. 
6.5. Агент несет ответственность:
6.5.1. за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;
6.5.2. за достоверное описание туристам туров и предлагаемых услуг и возмещает все убытки, возникшие по причине непредоставления или предоставления некорректной (неполной, недостоверной) информации туристам.
6.6. Право туриста на обращение непосредственно к Компании в случае нарушения Компанией условий настоящего договора не освобождает Агента от ответственности за ущерб, нанесенный туристу по вине Агента. Порядок, сроки предъявления требований о выплате страхового возмещения, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат указаны в договоре страхования ответственности туроператора (п. 9.1. настоящего Договора), копия которого предоставляется туристу по его требованию в случае предъявления им надлежаще оформленной претензии в порядке, установленном в п. 7.2 настоящего договора.
6.7. Форс-мажор.

6.7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые соответствующая Сторона Договора не могла ни предвидеть, ни предотвратить доступными ей разумными мерами. К таким событиям чрезвычайного характера в контексте настоящего Договора относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, эпидемии и иные стихийные явления природы, военные действия, введение на соответствующей территории чрезвычайного или военного положения, изменение законодательства, регулирующего условия настоящего Договора, отключение электроэнергии, повреждение коммуникаций, конфискация, реквизиция, арест или уничтожение имущества по распоряжению государственных органов, иные события непредсказуемого характера, предотвратить которые имеющимися в распоряжении Сторон силами и средствами не представлялось возможным.

6.7.2. Сторона, для которой сложились события чрезвычайного характера, обязана в разумно короткий срок, не превышающий 3 (трех) дней, известить другую Сторону о наступлении, предполагаемых времени действия и сроке окончания указанных событий, приложив справку соответствующего государственного органа о факте наступления событий чрезвычайного характера. При отсутствии своевременного извещения о наступлении событий чрезвычайного характера виновная Сторона лишается права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, и обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные таким неисполнением или ненадлежащим исполнением.

6.7.3. Наступление обстоятельств, вызванных действием непреодолимой силы, влечет продление срока настоящего Договора на период действия указанных обстоятельств. В случае если обстоятельства непреодолимой силы будут продолжаться более 3 (трех) месяцев подряд, Стороны могут досрочно прекратить действие настоящего Договора.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с исполнением настоящего Договора, Стороны стремятся разрешать путем переговоров. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров Стороны обращаются для его разрешения по существу в Арбитражный Суд г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.
До обращения в судебные органы Сторонами должен быть соблюден претензионный порядок.
7.2. Порядок предъявления претензий.

7.2.1. В случае предъявления претензии по поводу туристского продукта Агентом или туристом к Компании такая претензия должна быть предъявлена в течение 10 (десяти) дней с момента окончания тура, по поводу которого предъявляется претензия и направлена по почте.
7.2.2. Претензия должна быть оформлена в письменном виде, к претензии должны быть приложены оригиналы или надлежащим образом заверенные копии всех документов, подтверждающих обстоятельства спорного вопроса.
7.2.2.1. При предъявлении претензии туристом к Компании к претензии прилагаются:

·  договор со всеми приложениями;
· доказательства оплаты тура туристом;
· письменное подтверждение претензии представителем Компании или принимающей стороны;
· Акт по претензии (составленный в 2 (двух) экземплярах с подробным указанием характера претензий туриста по форме, приведенной в Приложении № 6 к настоящему Договору);
· справка из компетентного государственного органа о форс-мажорных обстоятельствах (в случае, если претензия связана с их наличием).
7.2.2.2. При предъявлении претензии Агентом к Компании к претензии прилагаются:
· претензия туриста;
· счет-подтверждение, на основании которого Агентом производилась оплата тура;
· доказательства оплаты тура Агентом;
· договор с Клиентом;
· Договор с субагентом и подтверждение оплаты тура субагентом (если на основании письменного согласия Компании Агентом был заключен договор с субагентом).
7.2.3. В случае непредъявления претензии в указанный в п. 7.2.1. настоящего Договора срок либо без соблюдения требований, изложенных в п. 7.2.2. настоящего Договора, услуги считаются оказанными Компанией полностью и с надлежащим качеством, а требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и прочие считаются необоснованными и удовлетворению не подлежат. При этом Агент принимает на себя все виды ответственности по такой претензии и отказывается от любых претензий к Компании.
7.2.4. Компания рассматривает претензию и в течение 10 (десяти) календарных дней с даты ее получения направляет письменный ответ. В случае если рассмотрение претензии требует получение разъяснений от поставщиков услуг, Компания направляет письменный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения претензии. 

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует в течение одного года. Если за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит о его прекращении, Договор считается продленным на тех же условиях, на тот же срок. Количество таких продлений не ограничено.
8.2. Договор может быть досрочно расторгнут:

· по соглашению сторон;

· по инициативе одной из Сторон с уведомлением другой стороны за 60 (шестьдесят) дней до предполагаемой даты расторжения;

· по иным обстоятельствам, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.
При этом стороны обязаны произвести взаиморасчеты на дату прекращения настоящего Договора и погасить имеющиеся задолженности. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора последним днем срока действия Договора считается последняя из двух дат - дата полного погашения задолженности или дата подписания сторонами акта сверки взаиморасчетов.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Финансовым обеспечением Компании является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта 

 № 5 00 2003 00 32101 000638 от 28.04.2011 , срок действия: с 01.07.2011 по 30.06.2012. Страховщиком по вышеуказанному договору является ООО «Первая страховая компания»(ООО «1СК»), находящееся по адресу: 115088, г. Москва, ул. Новоостаповская, д.5, стр.14, Размер финансового обеспечения – 30 000 000 рублей.

9.2. Агент гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом, зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; все требующиеся по Уставу Агента процедуры, необходимые для одобрения заключения настоящего Договора совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор обладает на то необходимыми полномочиями. В случае несоответствия указанной гарантии действительности Агент в безусловном порядке компенсирует Компании все убытки, понесенные Компанией из-за несоответствия указанной гарантии действительности. 
9.3. Для оформления Договора Агент обязуется предоставить Компании копии следующих документов:

· свидетельство о государственной регистрации (аккредитации – для филиала или представительства иностранного юридического лица);

· страница устава, в которой указывается исполнительный орган и срок его полномочий и выписка из протокола о назначении исполнительного органа и сроке его действия, (в случае если Договор подписывается на основании доверенности – доверенность);

Все документы должны быть представлены в копиях, заверенных печатью Агента и подписью руководителя или иного уполномоченного лица. 
9.4. Все условия настоящего Договора, а также содержание переговоров Сторон в ходе его реализации, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой Стороны за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора и составляющей коммерческую или служебную тайну любой из Сторон.

Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине сторон, а также к информации, ставшей известной стороне из иных источников до или после ее получения от другой Стороны. 

9.5. После подписания настоящего Договора все предшествующие письменные и устные соглашения, переписка, переговоры между Сторонами, относящиеся к предмету Договора, теряют силу.

9.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют равную с ним юридическую силу и являются неотъемлемой его частью, если они исполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

9.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, каждый из которых имеет равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

9.8. Все уведомления и сообщения (за исключением информационных писем, оформляемых в соответствии с п. 1.5.7 настоящего Договора, а также заявок и изменений к заявкам, оформляемых в соответствии с п. 2.1. настоящего Договора), направляемые по настоящему Договору, оформляются в письменном виде и считаются должным образом доставленными в случае отправления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или иными средствами связи, позволяющими получить подтверждение отправления и получения соответствующих документов с обязательным последующим направлением оригинала не позднее 10 (десяти) дневного срока по почте.

Все такие уведомления и иные сообщения доставляются Сторонам по нижеуказанным адресам, которые Стороны вправе периодически изменять посредством направления соответствующих уведомлений в соответствии с положениями настоящего пункта.
9.9. Контактная информация.

9.9.1. Компании: телефон 7-(495) 720-48-52, 697-10-00, 7(499) 686-00-18; факс: 7-(495) 691-61-75;  адрес электронной почты: info@mysteryclub.ru, Интернет-сайт: www.mysteryclub.ru.

9.9.2. Агента: телефоны: _______________________________________; факс: _____________; адрес электронной почты: ________________________, Интернет-сайт: _______________________________.

9.10. Если одно или несколько положений настоящего Договора утрачивают силу, то это не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и Договора в целом.

9.11. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

9.12. Стороны обязуются заблаговременно извещать друг друга в письменном виде, на фирменном бланке, за подписью ответственного лица в случае изменения своих адресов и платежных реквизитов, наличии или возникновении существенных обстоятельств, влияющих на исполнение Договора.

В случае не уведомления любая корреспонденция, направленная по ранее указанному адресу, считается направленной другой стороне надлежащим образом, и документы, оформленные с указанием реквизитов, указанных в Договоре, считаются оформленными надлежащим образом.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ

10.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие Приложения:

1) Форма заявки;

2) Форма счета-подтверждения;

3) Таблица комиссионных вознаграждений;

4) Перечень сервисных сборов Компании;
5) Форма отчета Агента;

6) Форма акта о возникновении спорных вопросов.
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	11.1. КОМПАНИЯ
	11.2. АГЕНТ
____________________________________________

	Общество с ограниченной ответственностью 

«Куда летим»

Юр.Адрес: 109004, г. Москва, Земляной вал, д.64, стр2 офис 412
Доп. Офис  119019 Гоголевский бульвар, д.8/9, стр.3

р/с №40702810000000008853

в ООО «Внешпромбанк» Россия, 119991, г. Москва

Комсомольский пр-т, д.42, стр.1

к/с 30101810500000000455

БИК 044525455

ИНН 7733729301  КПП 773301001

ОГРН 1107746236950

ОКПО 65364032

ОКВЭД 63.3

ОКАТО 45283573000

№  в Реестре ТО  МТ3 006981
Тел:+7 (495)691-61-46, +7(495)697-10-00

Факс:+7 (495)691-61-75


	Юридический адрес:

Фактический адрес:

ИНН ______________ КПП _______________

ОГРН _______________
Банковские реквизиты:

Банк: ___________________________________
Р/с ___________________________________
к/с ___________________________________
БИК ___________________________________
Страна места регистрации (для нерезидентов): ________________________________________

Адрес офиса Агента для доставки документов:
Телефон: _______________
Факс: _______________

	Генеральный директор

 ____________________/И.Е. Петров/

М.П.
	_____________________(наименование должности)
_______________________/_________________/

М.П.


Приложение №1 

к договору № ____ от «___» _____20 __ года

(форма заявки)

Ф О Р М А
ЗАЯВКА

	Наименование агентства
	

	Контактный телефон
	

	факс
	

	e-mail
	


ИНФОРМАЦИЯ О БРОНИРОВАНИИ  ГОСТИНИЦ
	Гостиница
	

	Дата Заезда
	

	Дата Выезда
	

	Размещение
	

	Тип Питания
	


ИНФОРМАЦИЯ ОБ АВИАПЕРЕЛЕТЕ

	Количество Туристов
	

	Дата Вылета
	

	№ Рейса, время вылета
	

	Дата Возврата
	

	№ Рейса, время вылета
	


ИНФОРМАЦИЯ О ТУРИСТАХ

	№
	Пол
	Фамилия
	Имя
	Дата Рождения
	№ Паспорта,

Срок действия

	1
	Mr.
	
	
	
	

	2
	Mrs.
	
	
	
	

	3
	Chd.
	
	
	
	

	4
	Chd.
	
	
	
	


Комментарии _______________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Сумма к оплате ____________________________________________________________

Менеджер (Фамилия, Имя) __________________________________________________

Подпись _____________________________

Дата оформления заявки «___» ____________20 ___ г.

Настоящим подтверждаем согласование указанной формы заявки
	КОМПАНИЯ

Генеральный директор

 ____________________/И.Е. Петров/

М.П.
	АГЕНТ

_____________________(наименование должности)
_______________________/_________________/

М.П.


	Приложение № 2
к договору № ____ от «___» _____20 __ года
(форма счета-подтверждения)


	ФОРМА
	

	
	
	

	

	
	«__» _______ 20  
	
	СЧЕТ-ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 
	№
	

	
	
	

	
	Клиент
	
	
	

	
	
	

	Название:
	
	Представитель:
	

	Адрес:
	
	Тел:
	
	Договор:
	 

	

	
	Информация об участниках Тура (туристах)
	

	№
	Ф.И. (из з/паспорта)
	№ загран.паспорта
	Дата рождения:
	Передача документов в консульство
	Содействие в медстраховании

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	
	Размещение по маршруту тура
	

	Страна:
	Город
	Гостиница
	Номер
	Дата заезда:
	Кол.ноч.
	Питание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Авиаперелет/ж.д. переезд
	

	Рейс/№ поезда
	Дата
	Время отпр. (местн)
	Аэропорт

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дополнительные услуги:
	

	

	

	

	Дополнительная информация:
	

	

	Данный счет должен быть оплачен в течение трех дней.

Просим направить в наш адрес подписанный с Вашей стороны договор.

При наличной оплате в офисе компании необходимо иметь счет-подтверждение с указанием его номера.
	

	

	Стоимость услуг:
	
	Eu
	Оплата до
	

	Агентское вознаграждение:
	
	Eu
	
	

	К оплате:
	
	Eu
	Окончательная оплата до
	

	Итого
	
	Eu
	или прислать гарантийное письмо и получить подтверждение о наличии у менеджера гарантийного письма

	

	Оплачено всего
	
	Eu
	
	

	Сумма к доплате:
	
	Eu
	Документы
	

	Всего к доплате:
	
	Eu
	Менеджер
	

	Уважаемые господа, настоятельно рекомендуем Вам оформлять страховку от невыезда!

Убедительная просьба соблюдать сроки оплаты тура и предоставления документов, в противном случае мы в праве аннулировать Вашу заявку без предварительного уведомления.

Условия оплаты:

1. При б/н оплате счет выставляется по Вашему требованию, который будет действителен в течение 3 дней.

2. Все виды платежей производятся в рублях в соответствии с пунктом 3.2 Договора.

3. При осуществлении б/н платежа указывать только номер счета (без фамилии клиента).

	4. В случае, когда курс местной валюты (страна проведения тура) изменяется более чем на 5% по отношению к рублю по курсу ЦБ РФ, ООО «Куда Летим» оставляет за собой право пересчитать первоначальную стоимость тура, если тур не был оплачен полностью в течении 3-х дней после выставления счета подтверждения.

	При отказе клиента от заказанных комплекса услуг, вне периодов высокого сезона, компания возвращает их стоимость, удержав следующие фактически понесенные расходы:

 При аннуляции проживания, питания, трансферов, экскурсионного обслуживания и других услуг по наземному сервису:

За 31 день до вылета (отъезда) или ранее – 20% от стоимости наземных услуг 

от 30 до 20 дней до вылета (отъезда) – 50% от стоимости наземных услуг 

от 20 до 10 дней до вылета (отъезда) – 70% от стоимости наземных услуг 

Менее чем за 10 дней до вылета (отъезда) – 100% от стоимости наземных услуг 

При аннуляции билетов на регулярные рейсы Авиакомпаний возврат стоимости билетов осуществляется в соответствии с правилами компании Авиаперевозчика. 
Штраф за аннуляцию на период высокого сезона – Новый год, Рождество католическое и православное, весенние каникулы, осенние каникулы, майские праздники, месяцы август и сентябрь, (вне зависимости от того, за сколько дней до вылета (отъезда) осуществляется аннуляция тура) составляет 100 % (сто процентов) от стоимости услуг.

Штраф за аннуляцию всех туров на горнолыжные курорты вне периода высокого сезона составляет: 

За 31 день до вылета (отъезда) или ранее
 - 50% от стоимости тура

от 30 до 14 дней до вылета (отъезда)
 - 70% от стоимости тура

Менее чем за 14 дней до вылета (отъезда)
 - 100% от стоимости тура




Настоящим подтверждаем согласование указанной формы счета-подтверждения
	КОМПАНИЯ

Генеральный директор

 ____________________/И.Е. Петров/

М.П.
	АГЕНТ

_____________________(наименование должности)
_______________________/_________________/

М.П.


Приложение № 3
к договору № ____ от «___» _____20 __ года
(размер агентского вознаграждения) 
Таблица агентского вознаграждения

Компания предоставляет Агенту при реализации туристских услуг вознаграждение :

	КОМПАНИЯ

Генеральный директор

 ____________________/И.Е. Петров/

М.П.
	АГЕНТ

_____________________(наименование должности)
_______________________/_________________/

М.П.


Приложение № 4
к договору № ____ от «___» _____20 __ года
(таблица сервисных сборов Компании)

Таблица сервисных сборов Компании
	Сервисный сбор за авиабилет экономического класса
	

	Сервисный сбор за авиабилет  бизнес-класса
	

	Сервисный сбор за железнодорожный билет
	

	Сервисный сбор за билет на паром
	


	КОМПАНИЯ

Генеральный директор

 ____________________/И.Е. Петров/

М.П.
	АГЕНТ

_____________________(наименование должности)
_______________________/_________________/

М.П.


Приложение № 5
к договору № ____ от «___» _____20 __ года
(форма отчета Агента)

Ф О Р М А 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Отчет Агента
«____» _______________ 20 ___ года

	№
	Наименование
(включая ФИО, маршруты, № заявок, 
даты и т.п.)
	Стоимость услуги, включая агентское вознаграждение
	Агентское вознаграждение
	В том числе НДС
	Перечислено Туроператору (дата и сумма платежа)

	 
	 
	Руб.
	Руб.
	Руб.
	Руб.

	1.
	 
	 
	 
	 
	 

	2.
	 
	 
	 
	 
	 

	3.
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	САЛЬДО на "___"______20 __ года

 

 

 

 

	Агент ________________

М.П.



	Принципал ________________

М.П.




--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Настоящим подтверждаем согласование указанной формы отчета Агента

	КОМПАНИЯ

Генеральный директор

 ____________________/И.Е. Петров/

М.П.
	АГЕНТ

_____________________(наименование должности)
_______________________/_________________/

М.П.


Приложение № 6
к договору № ____ от «___» _____20 __ года
(Форма акта о возникновении спорных вопросов)

Ф О Р М А

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
А К Т № _____

о возникновении спорных вопросов
г. Москва








«____» _____________ 20 _года 

Турист ____________________________________________________________________________________________ и 

Представитель принимающей стороны___________________________________________________________________

Составили настоящий Акт в том, что возникли спорные вопросы, выражающиеся в следующем: 
1. Перечень спорных вопросов:

	
	Заполняется Агентом

	Заполняется Компанией  или поставщиком
	

	№
	Наименование спорного вопроса
	Обстоятельства возникновения спорного вопроса
	Позиция Компании (Поставщика)
	Статус (исправлено/ не исправлено – причина)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. Место возникновения спорного вопроса: _____________________________________________________________.

3. Дата сообщения о спорного вопроса «___» ________ 20 __ года, время «___» час. «____» мин.

4. Дата окончания работ «___» ________ 20 __ года, время «___» час. «____» мин.

5. Настоящий Акт составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

От Туриста




 
От представителя принимающей стороны
___________________________ 



_______________________________
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Настоящим подтверждаем согласование указанной формы Акта
	КОМПАНИЯ

Генеральный директор

 ____________________/И.Е. Петров/

М.П.
	АГЕНТ

_____________________(наименование должности)
_______________________/_________________/

М.П.
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